Koll pa
lon 2021

En rapport om arbetet med
|6n i tider av pandemi och
snabb digital utveckling.
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Inledning

Arbetet med I6n har genomgatt stor férandring
och inget tyder pa att takten stannar av.
Tvartom. Under det gadngna aret har pandemin
tydligt visat pa fordelarna med digitalisering.
Restriktioner och snabbt andrade regler blev
en sorts stresstest, dar en bra I6neprocess

var utmarkande for dem som bast klarade att
anpassa sig.

Sa hur ar det att arbeta med 16n idag? Den frédgan
stallde vi redan forra dret och presenterade
resultatet i rapporten Koll pa [6n. Nu foljer vi upp
undersokningen och har kompletterat med nya
fragor, for att fanga upp stamningen efter det vi

- utdver pandemins effekt pa hela samhéallet - 1ar
minnas som ett extraordinart I6near.

Samarbete frislapper makalosa
krafter

Det géller inte minst i kris. Hjdlpsamheten i var
Community - forumet dar Vismas kunder har
interagerat, stallt fragor och delat med sig av sin
lbnekompetens under aret - &r ett gott exempel
pa det. | kombination med att l6nefragor far allt
hogre status, ger det oss en ledtrad till varfor
tillfredsstallelsen med arbetet slar all time high
just nu.

Precis som forra aret ar en 6vervaldigande
majoritet, 96 procent, nojda med sitt yrkesval. Men
pa bara ett ar har andelen mycket nojda 6kat fran
56 till 62 procent. Det ar anmarkningsvarda siffror
som fa andra professioner kan mata sig med!

Sa lat oss ta lardom och fortsatta i den hjalpsamma
anda som praglat arbetet under pandemin. Nar
sen ldonekompetens och systemutvecklare ges
chans att berika varandra, ja da flyttas berg som
skapar en dnnu battre jobbvardag.

Vanliga halsningar
Vi pé Viema

Att jobba med lon dr att fa
det bdsta av allt; mdnniskor,

siffror, system och halla
madnga bollar igang.
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Jag har gjort en larorik resa inom lon i tre olika kommuner.
Utvecklingen inom flera av de system som jag har erfarenhet

av har forbdttrats och forenklats betydligt de senaste dren.
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%/E Jens

Sa tog vi fram rapporten

Rapporten bygger pa offentliga uppgifter och en webbenkat, besvarad Kommun/region
av 443 personer som arbetar inom |6n. Bland dessa finns olika roller /myndighet
representerade, sdsom lonespecialister, systemforvaltare och lonechefer. e

Aven om utvecklingen pé landets YH-utbildningar gar mot en jamnare
konsfordelning, fortsatter 10n att ha en stark kvinnlig dominans. Endast
9 procent av de som svarat pa undersokningen ar man. Totalt sett ar
64 procent sysselsatta i privata foretag, 32 procent i offentlig sektor.
Resterande uppgav att de tillnor annan verksamhet.

Undersokning genomférdes under perioden april - juni 2021 och delades
i egna kanaler samt via riktade, delade inldgg pa LinkedIn. Tva av tio
uppgav att de anvander ett annat I6nesystem an de som Visma erbjuder.

Vill du vara med och paverka nasta ars resultat och fa information om néar
vi slapper undersokningen till Koll pd 16n 2022? Prenumerera pa vart
nyhetsbrev via QR-koderna har bredvid!
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Ett utmanande ar

Att varna manniskors liv, halsa och mojlighet att forsorja sig stod hogst upp pa regeringens
och riksdagens agenda varen 2020. Forutom rekommendationen att arbeta hemifran
paverkades lonearbetet av diverse atgarder, bland annat stodet for korttidsarbete. P& kort tid
behovde leverantorerna sakerstalla att [onesystemen kunde rapportera ratt |6n, semester och
sjukfranvaro for alla som paverkades.

Parallellt sammankallade SRF Konsulterna Lonsam, en unik gruppering for samarbete mellan
systemleverantérerna och mojlighet att tillsammans vagleda myndigheter i frégor som ror 16n.
Mindre an en manad senare publicerade SRF Lénsam sin forsta branschkod som skingrade
fragor kring den praktiska hanteringen av korttidsarbete.

Effektivt och tryggt med bra loneprocesser

Branschen 6verraskades av atgarder som skapade stor forvirring initialt. Trots det, verkar

det bestdende minnet andéa vara mest positivt. Sakert beror det mycket pa att fragetecknen
skingradesjﬁjrhélIandevis snabbt, liksom den exempelldsa hjalpsamhet som Ionekaren visade
prov pé.'

Pandemin blev i mangt och mycket ett stresstest. Bra léneprocesser och tillgang till molnet
utmarkte dem som klarade sig bast. Trenden mot 6kad standardisering ar en annan forklaring.
Den har inte bara gett oss ratt forutsattningar for automation, utan aven flexibla maojligheter
att snabbt ta fram kollektiva l6sningar.

Moderna lénesystem har ocksa funktioner som ersatter den sa kallade ‘kontrollistan’. Det
underlattar mojligheten att tédcka upp for varandra, inte minst pa distans. Vid varje givet tillfalle
ar det latt att se exakt var i [oneprocessen man befinner sig, vem som gjort vad, hur det gatt
och vad som ar viktigt att tanka pa framover.
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Koll pa (6n 2021

| det féljande redovisas och analyseras svaren fran undersoékningen.

Arbetet med lon paverkades starkt av pandemiatgarderna

Det mediala utrymmet tilldgnat hur sjukvardspersonal, musiker och hotell- och restaurang-
anstallda paverkades av pandemin var med ratta stort. Men darutdver finns langt fler
yrkesgrupper som pa olika satt snabbt tvingades stalla om. En av dem aterfinns pa
|6neavdelningen.

| var undersokning svarar 62 procent att jobbsituationen har paverkats mycket eller ganska
mycket av pandemin. Mest pdverkade ar I6nechefer, dar en av tre svarar att deras arbete
paverkats mycket,

Hur mycket har pandemin paverkat din
jobbsituation under det gangna aret?

22,7%

@ Ganskamycket 39,2%
@ intesdmycket 31,5%
. Inte alls 5,6%

Vet ej 0,9%

Jag vill utveckla mitt svar gdllande hur mycket pandemin
paverkar min jobbsituation. Jag svarade mycket, och med
det menar jag mycket BRA.

Jag tycker att hemarbete har varit vdldigt bra och kdnner

att det dr ndagot jag kan tdnka mig att fortsdtta med dven
efter pandemin.

b
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Lonechefen ar ytterst ansvarig for att utbetalningen blir korrekt och det ar ocksd de som bast
lyckades halla sig uppdaterade om nya permitteringsregler. 28 procent av cheferna anser sig
vara mycket bra uppdaterade, jamfort med 12 procent av Ionespecialisterna och endast

5 procent av systemforvaltarna.

Bra uppdaterad
En del uppdaterad

Inte alls uppdaterad

Ej aktuellt

Hur val har du lyckats halla dig & jour om
reglerna for korttidsarbete under pandemin?

R, Mycket bra uppdaterad 11,1%

32,5%
26,6%

8,6%
21,2%

Observera att korttidsarbete inte var aktuellt for alla organisationer och att andelen uppdaterade

sannolikt dr lIangt hégre bland dem som pdverkats direkt!

Fortsatt okad stress

Mot bakgrund av att det senaste aret ar det inte ovantat att osakerheten aterspeglas i 6kade
stressnivaer. Daremot ar det oroande att det sker fran redan skyhdga nivaer. | 2020-ars
undersokning svarade 76 procent att de ofta eller ibland var stressande pa grund av jobbet.

| ar har den siffran stigit till 83 procent.

Ar du stressad pa grund av jobbet?

Ofta 18,8%
Ibland 57,1%
Séllan 20,1%
Aldrig 3,7%

Vetej 0,2%

Ofta 22,5%
Ibland 60,6%

Sallan 15,1%

Aldrig 1,8%

Vetej 0,0%



Verksamt ‘vaccin’ mot stress so%r
Den starkaste korrelationen med upplevd
stress har kanslan av att vara uppskattad. 60%
Beroende pd hur det ar stallt med den
saken varierar andelen som ofta kanner sig
stressade fran 16 till dver 70 procent. Med
andra ord tycks det finnas en enkel formel
som motverkar stress och pad samma gang
bidrar till en trevligare arbetsplats. 20%
Nar visade du senast uppskattning till en 10%
kollega?

70%

50%

40%

30%

Andel som upplever stress

Alltid Ibland

Kénsla av att vara uppskattad pa arbetsplatsen

€

Loneadministratorens mojlighet till semester dr ofta
begrdnsad, detta dr ett stort minus med arbetet.

b

Begriansad maojlighet till aterhdmtning

Stress i sig ar inte skadligt, sa lange det finns tid till aterhamtning. Forutom att 16nekérningen
manga ganger styr nar semestern kan tas ut, svarar 45 procent att allt jobb som skulle ha
utforts under ledigheten vantar nar de ar tillbaka. Hur paverkar det dterhamtningen och halsan
pa lang sikt? Avsaknaden av back-up skiljer sig dock stort mellan privat och offentlig sektor. |
privata foretag uppger hela 57 procent att de far jobba ikapp efter semestern. | kommuner,
regioner och myndigheter ar det nddvandigt for 21 procent.

Vem gor ditt jobb nar du ar pa semester?

l' Jobbet utférs helt eller delvis av en vikarie 2%
@ Jobbet utfors helt eller delvis av en kollega 48,3%
‘ Ingen, jag far gora jobbet efter semestern 45,4%
. Jobbet behdver inte géras under min sem. 3,2%

Tveksam, vet ej 1,1%

Vi kan ALDRIG ta ldngre semester dn 3 veckor. Att forsoka klamma in resterande

dagar i ett fullspdckat schema snarare okar dn minskar stressen ndr man dr ledig.

b
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Yrkesroll i fForandring

Nastan alla jobb andrar karaktar éver tid, inte minst pa grund av nya tekniska framsteg. Trots
att forandring ar en forutsattning for utveckling moter den ibland pa motstand. Dels beror det
pa att forandring utloser radslor och dels pa att vi ofta styrs av vanor.

De senaste decennierna har arbetet med |6n gatt fran att till stor del ske manuellt till allt mer
automatiserade processer. Det ar en underdrift att hdvda att jobbet har andrat karaktar. Tillhor
du dem som varit med pa hela resan har du snarare ett inofficiellt svart bélte i forandring

Trots det, hors ibland roster som gor gallande att det skulle rada en forandringsovilja

inom karen. Arets undersokning, dar nastan nio av tio svarar att de forhaller sig positiva till
forandring, slar effektivt hal pa den myten.

Hur forhaller du dig till forandring?

Férandring ar mycket jobbigt  0,9%

Férandring ar ganska jobbigt 10,2%

Férandring ar ganska bra 51%
Férandring ar mycket bra 36,6%
Vet ej 1,4%
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Rekordhog tillFredsstallelse

Det ar likasa gladjande att sa manga inom 16n - hela 96 procent - ar néjda med sitt yrkesval. |
jamforelse kan namnas att andelen nojda ingenjorer lag i topp pa 85 procent nar SCB gjorde
en liknande undersokning 2017.

Hur ser du pa ditt yrkesval?

Mycket ngj 55,6% Mycket ngj 61,9%
Ganska néjd 40,7% Ganska néjd 34%
Inte sa nojd 2,4% Inte sa nojd 2,7%
Inte alls néjd 0,2% Inte alls néjd 0,5%
‘ Vet ej 1,1% Vet ej 0,9%

Pa ett ar har dessutom andelen som ar mycket ndjda 6kat fran 56 till 62 procent. Det
forekommer dock skillnader mellan olika grupper. Allra mest tillfreds ar Ionecheferna. Av dessa
ar 75 procent mycket nojda (70*). Motsvarande siffra for auktoriserade Ionekonsulter ar 70
procent (56%), dvriga lonespecialister 65 (29%*) och systemforvaltare 62 procent (60%).

* Belopp inom parentes visar andelen 2020

€

Att arbeta med loner och som systemforvaltare ar kul,
intressant och utvecklande. Loneadministration dr ett mycket

bredare, mer komplext och fordnderligt omrade dn de flesta tror.

10



Hej, jag heter Robban
och dr ny pa jobbet!

Nya tekniska landvinningar

Att Ioneprocessen redan har tagit stora digitala kliv och att de flesta som arbetar med 16n
tycks trivas, betyder inte att vi ska néja oss har. Som med all digitalisering ar det en pagaende
process, dar vi ser att artificiell intelligens (Al) som maskininlarning erbjuder fantastiska
mojligheter.

Det ar forstdeligt om den som sett en och annan futuristisk TV-serie kanner en viss bavan infor
den har utvecklingen. Men Al utgdr inget hot, dtminstone inte i tjanst inom [6n. Tvartom bor
tekniken ses som en hand som frivilligt anmaler sig att utféra de mest tidskravande uppgifterna
och leverera dem med an hogre kvalitet.

Ar du orolig fér att robotar/maskiner/datorer
ska ta éver jobbet?

l‘ Ja, mycket orolig 0,9%
‘ Ja, ganska orolig 4,1%

@ Nej, inte sérskilt orolig 62,2%
‘ Nej, inte alls orolig 32,2%

Vet ej 0,7%

Varken forut, nu eller i framtiden finns anledning att halla fast vid arbetsuppgifter som tekniken
kan utfora bade snabbare och battre. Om Al tar éver uppgifter kan vi istallet fokusera pa det
som tekniken inte klarar, omréden som kraver analytisk, kreativ och social formaga. Kom ihag
att ny teknik kan skapa osdkerhet och bor introduceras pa ratt satt for att landa val!
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Fem tips for ett lyckat
forandringsarbete

Bygg en forandringskultur

En medveten satsning pa kulturen ar ett bra satt att Oka chansen for
att forandringar landar val. Ett satt kan vara att dela upp medarbetare
i mindre grupper, dar alla vagar ta plats och deltar i arbetet med att
identifiera mojligheter till battre arbetssatt.

Sakerstall att alla ar med

Underskatta inte ledarskapets betydelse for férandringsarbetet. Manga
organisationer har specialiserade och dedikerade forandringsledare
for den har viktiga uppgiften.

Lat anvandarna testa

Nar det blir aktuellt att testa ny teknik bor de som ska arbeta
i systemen finnas representerade. Bra om de sedan deltar vid
demonstrationer och méten, dar évriga kollegor informeras.

Bygg tillit till ny teknik

Respektera och bemaot eventuell oro. Om mojligt kan nya
automationsstod kopplas pa i flera steg, sd att alla hinner vanja sig och
kanner sig trygga med att tekniken haller vad den lovar.

Sakerstall bra stod

Forandring och nya arbetssatt skapar osakerhet. Sakerstall att alla vet
var de hittar nddvandig information i form av exempelvis kurser eller
enkla instruerande filmer. Bra stod for saval befintliga medarbetare
som nyanstallda.




Behov av livslangt larande

Det tal att upprepas att teknikutvecklingen inte ger anledning till oro for dig som arbetar
med 16n. Med det ar det inte sagt att du lugnt kan luta dig tillbaka, utan att sjalv bli en del av
utvecklingen. Ju snabbare den sker, desto viktigare ar det att kompetensen hanger med.

Ansvaret for kompetensutveckling vilar pa saval arbetsgivaren som den enskilde individen.
Precis som inom sjukvarden behover vi se kontinuerlig kunskapsuppdatering som en
sjalvklarhet. Handen upp den som kan tanka sig att bli opererad av nagon som slutade ta in
nya kunskaper pa 90-talet!

| undersokningen framkommer att fyra av tio har en femaérsplan for sin kompetensutveckling.
Ungefar halften deltar i utbildningar tva ganger per ar eller oftare.

Hur ofta deltar du i kompetenshdjande

utbildning?
1@ >2ganger per &r 32,8%
@ 2gangerperar 20%

@ 1gaéngperar 26%

. Varannat ar 10,5%

<varannat ar 10,7%

Auktorisation en vag till ckad kompetens

| takt med att I6neprocessen blir mer effektiv, 6kar alltsa behovet av ny och bredare
kompetens inom I6ne- och personalomradet. Det var en av anledningarna till att den ledande
branschorganisationen, Srf konsulterna, inforde en auktorisationsordning 2014. Sedan

dess har aven FAR borjat erbjuda liknande
mojligheter.

Mojligheten till auktorisation ar 6ppen for alla
som uppfyller kraven. Narapa hélften av alla
som inte redan ar auktoriserade, planerar eller
ar intresserade av att avlagga examen visar
undersdkningen.

Utover en auktorisation finns forstds manga
andra satt att halla kunskaperna a jour,

dar deltagande i systemleverantdrens
aterkommande kunddagar tillnor ett av de
mest populara.
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Zennie om bygget av en ny
bransch och stolt yrkesidentitet
| Foranderliga tider

Varfor inforde ni en loneauktorisation?

Vi sag att mojligheten till yrkesidentitet saknades. Syftet med en auktorisation var att tydliggora
den kompetens som finns inom omradet. Det har vi till stor del uppnatt. Idag har vi en
l6nebransch, ndgot som auktorisationen och arbetet kring den i hogsta grad bidragit till.

Nu handlar det om att fa ratt forutsattningar for det framtida yrkesutévandet med de stora
forandringar som hela samhallet star infor.

Vilka forandringar ser du?

Snabb teknisk utveckling med bland annat 6kad automatisering. Samtidigt ar hallbarhet viktigt
for samhallet, organisationen och individen. Vi ser hur nya rapporteringsvagar ska hanteras
parallellt med integritetsfragor, en arbetsmarknad i férandring och sa kommer vi méta nya
utmaningar kring regelverk utifrdn exempelvis skattehantering med Tax 3.0. Det medfér en
Okad efterfradgan pa hog kompetens, inte minst inom Iéneomradet. Rollen utvecklas hela tiden.

Hur ser intresset for auktorisation ut?

Det ar stadigt uppatgaende. Manga har fragor och det senaste dret har ansokningarna okat.

Vad ar medskicket till alla som jobbar i lonebranschen?

Hall dig uppdaterad och forsok ligga ett steg fore. Forutom vissa tydliga undantag sa sker
forandringar inte Gver en natt. Sedan uppkommer alltid situationer inom I6n som inte gar att
forutse, da galler det att ha en bra l6neprocess i grunden for att enklare hantera dessa.
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Agda PS, HR-plus
och PersonecP

Visma ar marknadsledande leverantor av
|6nesystem till organisationer av alla storlekar.

Skicka ett mejl till sales.publitechab@visma.com
(kommuner) eller sales.enterpriseab@visma.com
(foretag), for en diskussion om hur din I6neprocess
kan utvecklas.

www.visma.se
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